JEGYZOKONYV

Késziilt 2024, szeptember 24. napjan 10.00 érakor Tormés Kozségi Onkorményzat Képvisels-
testiiletének tlésén.

Jelen vannak:
s Baginy Jozsef polgarmester
e Kiss Vilma alpolgdrmester
¢ Bagany Erika képviseld
s Volgyi Rébertné képvisels, RNO elndk

Meghivoti:
e Ranyhdczking Acs Andrea jegyz6

Jegyzokinyvvezet6: Baloghné Bagany Anita

Bagéany Jozsef polgarmester kiszonti a megjelenteket, Megéllapitja, hogy a képviselG-testiilet
hatdrozatképes 1étszamban megjelent. A polgirmester ismerteti a napirendet, melyet a
képvisel-testiilet 4 igen, ellenszavazat nélkiil 43:0) az aldbbiak szerint fogadott el:

1. A falugondnoki szolgilat szakmai programjanak megtargyalasa és elfogadasa
El6ado: Ranyhoczking Acs Andrea jegyzd
2. Egyebek

NAPIRENDI PONTOK TARGYALASA
1. A falugondnoki szolgilat szakmai programjéanak megtirgyaldsa és elfogadasa
Eldadé: Ranyhdczking Acs Andrea jegyzd

Ranyhéczkingé Acs Andrea jegyz6 elmondta, hogy a fenti okbdl a falugondnoki szolgélat
szakmai programjanak fellilvizsgélata is sziikségesség valt. Ezutan részletesen ismertetie a
feliilvizsgalt szakmai programot.

Megkérdezte van-e valakinek hozzaszdl4sa, kérdése a szakmai programmal kapcsolatban.

Kérdés, hozzasz6las nem volt, igy a polgarmester javasolta a felillvizsgalt szakmai program
elfogadasat.

Tormés Ko6zségi Onkorményzat képviseldé-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat nélkiil
(4:0) az aldbbi hatirozatot hoztak:

Tormiss Kozségi Onkorminyzat Képviseli-testiilete
32/2024.(1X.24.) sz. Kt. hatdrozata
Falugondnoki szolgalat szakmai programjarél




Torméas Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testillete a falugondnoki szolgélat szakmai
programjat teljes koriien megismerte és az abban foglaltakat elfogadja.

Hatarid§: azonnal

Felel6s: Bagany Jozsef polgarmester

T6bb napirend nem volt, Bagany Jozsef polgarmester megkdszonte mindenkinek a részvételt
és az tilést 10.20 orakor bezarta.

kmf.

Ranyhbéczliiné Acs Andrea
jegyz6

polgarmester




JELENLETI iV

Késziilt a Tormas Kozségi Onkormanyzat 2024. szeptember 24. napjin megtartott
képviselé-testiileti itlésén megjelentek

Bagany Jézsef polgarmester

Kiss Vilma alpolgarmester AL N e,

Baginy Erika képviselé ; -Z:F’:f/ ...... Ferrrrr

Incze Janos képviselé6 e e T

Violgyi Rébertné képvisels, RNO elnik O@@{J% = BN

Viradi Janos NNO elmék ... - = RAER——
. . . . or /j] 1 A

Ranyhéczkiné Acs Andrea jegyzo ... % *!. ....................................

Baranya Megyei Kormanyhivatal részérol:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------



Torméas Kézség Polgirmestere
MEGHIVO

Tormés Kézségi Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 2024. szeptember 24. napjan 10.00
brakor tartandd képvisel6-testiileti tilésére.

Az (ilés helye: Polgarmesteri Hivatal - Tormas

Javasolt napirendi pontok:

1. A falugondnoki szolgalat szakmai programjinak megtirgyalisa és elfogaddsa
El8adé: Ranyhéczkiné Acs Andrea jegyzé

2. Egyebek

Tormaés, 2024, szeptember 17.

Bagany Jozsef sk.
polgarmester
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Bevezeiés

Tormas Kézségi Onkorményzat Képvisel6-testiilete a szocidlis igazgatdsrol &s szocidlis
ellatdsokrol szolé 1993, évi I, torvény 60.§-a és a személyes gondoskodast nydjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirll sz616 1/2000.(1.17.) SzCsM
rendelet (Rendelet) 39. §-a alapjén, a teleptilés kiilterlileti s egyéb beltertileti lakott helyei
intézményhianydbol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetl sziikségletek kielégitését
segitd szolgéltatasokhoz, kizszolghltatisoklioz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald
hozzéjutas biztositasa, tovabba az egyéni, kizosségi szintll szikségletek teljesitésének
segitése érdekében Tormés kdzség kbzigazgatasi terliletén, szociélis alapszolgaltatisként
személyes gondoskoddst nynjté falugondnoki szolgiltatist (tovabbiakban: Szolgdlat)
miikodtet.

Szakmai program kialakitdsanal figyelembe vett jogszabalyok:

- 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatisrol és szocdlis elldtdsokrdl

- 1997, évi XXX tbrvény a gyermekek védelmérdl &s gyamilgyi igazgatdsrol

- 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
elatasok téritési dijardl

- 369/2013.(X.24.) Korm. rendelct a szociélis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények és hildzatok hatdshgi nyilvantartdsdrol és
ellendrzésérsl

- 415/2015.(X11.23.) Korm, rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvintartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl

- 9/1999.(X1.24.) 8zCsM rendelet 4 személyes gondoskoddst nyjid szocidlis
ellatdsok igénybevételérbl

- 1/2000.(1.7.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szociélis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl

Altalinos adatok
Fenntart6: Torméas Kdzségi Onkomményzat
Addbsgzama: 15333571-1-02

Miikddési kore: Falugondnoki szolgaltatds
Székhelye: 7383, Tormés, Acs Jézsef u. 5.

Miikodési terillete:  Tonmdés Kozség Kizigazgatasi teriilete



Az ellatési teriileten a szolgdltatdsok elérhetGsége, nyitva 4116 helyiségek:

Tormas
Cfm: 7383. Tormds, Acs Jozsef u. 5,
Telefon:(72) 454-025

1. A szolgdltatds célja

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatds célja a falvak és kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabdl és a kizosségi kbzlekedés
nehézségébbl ered§ hatrdnyninak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segftt
szolgéltatasokhoz, kbzszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgiltatisokhoz valé
hozz4jutas biztositésa, tovibbd az egyéni, koztsségl szintli szitkségletek teljesitésének
segitése.

Cél az es¢lyegyenldség noveldse, teleptilésen él6k életfeltételeinek javitdsa, a
kézszolgiltatasokhoz, szocidlis alapellatdsolhoz vald hozzéjutés, jobb életminéség elérése.
Bzen £8 célok tekintetében Tormés Kozség Onkorményzata a falugondnoki szolgdlat
mikodtetésével és fenntartaséval a kivetkez6ket kivanja eléei:
o ateleptilés tarsadalmi hanyatlasinak megdllitasa, e folyamat
o visszaforditasa,
» az dnkorményzat teleplilési hatrdnyainak cstkkentése,
s atelepiiiésen az életfoltételek javitdsa,
» atelepiilésen a kizszolgdltatisokhoz valé hozzdjutds cl8segitése,
¢ az 6nkormanyzat 4ltal nytijtandd szocidlis alapellatisok kiépitésének és
miikodtetésének el@segitése,
¢ atelepiilési fonkcidk bivitése,
e akidzisség fejlesziése, a helyi thrsadalom és civil szféra erfsitése,
e 3 helyi adottsdgokhoz és sajdtossigokhoz igazodd egyéni és kézbsségl szintli igények
kielégitése,
» az esélyegyenlOség feltételeinek megteremtiése, javitdsa,

1. A Szolgilat dltalinos feladata

» segitséget nyljtson ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevo fizikai, mentélis, szocidlis
sriikséglete sajat kdrnyezetében, dletkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak
megfelelden, meglévl képességeinek fenntartdséval, felhasznalasival, fejlesztésével
biztositott legyern,;

o gz ollatdst igénybe vevbvel a segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartésa;

o segitséget nyujtson az ellatdst igénybe vevlnek a kornyezetével vald
kapesolattartdsaban;



e segltséget nynjtson az ellatist igénybe vevlt érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak a
mogelbzdsében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsaban;

o részt vegyen az egyénei és csoportos szabadidfs, foglalkoztatd és rehabiliticios
programok szervezésében;

» segitse az ellatast ipénybe vevlket a szdmukra szikséges ellitdsokhoz vald
hozzajutasben,

A Falugondnoki Szolgélat feladata ~ a sajdtos helyi igényekhez rugalmasan alkalmazkodé
tevékenységével —
e az alapvetd szilkségletek kielégitésére irdnyuld szolgdltatdsok, kézszolghltatdsok,
illetve egyes alapszolgéltatdsok elérhetségének biztositisa,
- » az infrastrukturdlis hidnyossdgok egyéni és kozdsségl szint(l negatly hatdsainak
enyhftése révén az ellatotti kir életminBségének emelése,
s azidd8s, tovibb4 a szocidlisan rdszorulé emberek, csaladolk életkdriilményeinek javitdsa,
o a7z alapvetd szitkségletiikbdl adodéd szolgdltatisok biztositasa,
o Lozdsségi, milvelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezésében, segitésében
torténd kdzremlikddés.

2. Helyiigények, sajatossdgok:

Tormds felepiiléshez hét kilométerre 1&v6 lakott killteriilet (FelsSkovesd) tartozik, A
kiilteriiletre csak reggel és délutan kézlekedik autébusz jarat,

A teleplilésen Ovoda, kdnyvtdr, kbzmilivelbdési tér miikddik, egyéb Ikdzszolgdltatds a
telepiilésen nem éthetd el. Altaldnos Iskoldba a Godrei Korzeti Altalinos Iskoldba &s Sésdra
jarnak a gyerekek. Orvosi rendel6 Baranyajenén mikédik, Mindezeket figyelembe véve a
lakossg korében segftséget jelent az igénybe veheté szolgéltatisck minden itt &6 szdméra
tOrténd elérhetGség.

Falugondnoki Szolgdlat legnagyobb feladata tehdt a kdzszolgdltatdsokhoz valé hozzaférés
biztositasa.

IL A megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, a 1étrejive
kapacitasok, a nynjtott szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa

1. Kézremiik8dés az étkeztetésben

A falugondnok feladata a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatisokrdl sz6l6 1993, évi 111
torvény 62, §-a szerinti étkeztetés ellatdsban vald kizremiikddés, a jogosultak részére napi
egyszeri meleg étel éthorddban tirténd hazhoz szillitdsaval.

4 feladatelldids tartalma, médja:

A falugondnok rendszeresen gondoskodik az ellatési teriileten €16k szdmara — igény alapjan —
az étkeztetés biztosftdsarol heti 5 alkalommal. Az étkeztetés biztositdsdra minden nap —
hétvége és tinnepnapok kivételével — 11.00 Ora és 12.00 6ra kdzitt keril kiszallitdsra az
igenyl® éltal biztositott éthordéval.
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Az étkeztetést & Mandvir Ovoda konyhdja biztositja.

A feladatelldids rendszeressége:
Rendszeres, igény szerint napi feladat.

Az elldtottak kore.

Azok, akik a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtasokrdl sz016 1993, évi 111, torvény
szabdlyai és az 6nkormanyzat] rendelet alapjén szocidlisan raszorultlként étkeztetésben
részesiilnek, koruk, egészségi dllapotuk (pszichistrial beteguégllk, szenvedélybetegséglik),
vagy hajléktalansdguk miatt Snmagulk, illetve eltartottjaik részére tartbésan vagy dtmeneti
jellegget nem képesek gondogkodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint
alapvetd élelmiszerek beszerzésérl.

2, Kizremiikodés a hazi segitségnyajtis biztositasdhan

A feladatelidtds tartalma, modja:

+ idBsek latogatésa,

» bevasarlés,

o gybgyszer kivaltisa,

» id6sek rendezvényekre, orvoshoz torténd szillitasa.
A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban rdgziti, a vasirlas igényldjétol elbleget vesz 4t,
és a kért arucikket megvasirolja. A vésarlasrol kdteles nyugtit kérni és a vasdrolt drucikkre az
igénybevevttd! kapott készpénzzel a bizonylat dtaddsival — a beszerzeit dru dtaddsdval
egyidejlileg — elszamolni.

A feladatelldtds vendszeressége:
Heti, ellatottak igénye szerint két-hdrom napi rendszerességgel.

Az ellétottak kibre:
Akik koruk és/vagy egészségi dllapotuk miatt riszoruld személyek, akik Snmaguk ellatdsira
sajat er§bdS] nem képesek és masok réluk nem gondoskodnak.

3. Kbézremfiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatisiban

A falugondnok feladata a szociélis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kdzdsségi életbe
vald bekapesoléddshoz szlikséges informécidk rendszeres, folyamatos és naprakész
felkutatasa, felmérése, Osszegzése és eljuttatdsa a teleplilés lakdi szdmara, A falugondnok
feladata a helyben vagy a kdrnyez telepiiléseken elérhett szolgaltatasok igénybevételének a
lehet8ségeire vonatkozd informacioforrasok, informaeidk felkutatdsa ¢s ezekebl a lakossdg
pontos és folvamatos téjékoztatdsa,

Az ellatottak kore: a kizbsségi és szocidlis ellatasokra, szolgiltatdsokra, lehetdsépekre,
jogosultsdgokra vonatkozo informacidkat igénylok.



4. Kozremikidés az egyéb szocidlis alapszolgdltatisok biztositdsaban

A falugondnok feladata a kézremf{ikodés az egyéb — a szocidlis igazgatastol &s szocidlis
ellatasokrol szolo 1993, &vi I t6rvény szerinti — szocidlis alapszolgaltatdsok (csalddsegftés,
jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas, kézosségl ellatisok, thmogaté szolgéltatas, utcal
szoeidlis munka, nappali ellatds) biztositdsaban is.

A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondok fontos feladata a gyermelsjéléti szolgélat igénybevételéhez nyhjtott segitség, a
szalkemberelkel valo folyamatos kapesolattartss, igény esetén szakemberek szallitdsa, A
tanyagondnok tészt vesz a veszélyhelyzetek elhéritasdt célz6 intézkedésekben, a cgaladjabol
kiemelt gyermek szakelldtdsba vald beszdllitdsaban, Igény esetén biztositja a gyermekkel val6
kapesolattartast, segiii a hozzdtartozd szlilét a gyermek gondozési helyén vald latogatisban.
Jelzbrendszeri tagként, nemesak a gyermekek, hanem felnbtick, id8sek krizishelyzetbe
ker{ilésekor is kbteles jelzéssel &lnd.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €l8s szocialis, egészségligyi, mentdlhigiénés problémék miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok.

A falugondnok feladata:

e a szocidlis alapszolgaltatdsok, valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez
nyujtott segitség,
az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos kapesolattartas, szallitds,
a személyiségi jogot nem sértd informéciddramlis biziositasa,
veszélyhelyzetek észlelése, lehetGség szerinti elharitdsa, jelzés az illetékes szerv felé,
igény esetén a szakemberek sz4llitisa,
figyelemmel kiséti a magdnyosan él6ket, esetleges egészségromissukrol tajékoztatja a
héziorvost, ha azt tapasztalja, hogy dnmagukrél sajat hiztartdsukban mér segitséggel
sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatés szlikségességét a fenntartdnak, illetve &
szocidlis intézményhéldzat munkatérsainak,

5. Az egészségiigyi ellitishoz valé hozzijutds segitése, biztositasa

A feladat harom f0 terilletet érint:
¢ abeteg haziorvosi rendelésre szallitasat,
» abeteg egészadgligyl intézménybe szallitdgdt,
+ g pyogyszerek kivaltasdt, illetve a gydgyaszati segédeszkdzdk beszerzését.

A falugondnok feladata annak biztositasa, bogy a teleplilésen 616 olyan betegek, akik koruk,
egészségl dllapotuk vagy anyagi helyzetiik miatt ebben akadéalyozottak, minél gyorsabban és
konnyebben jussanak el a megfelelt orvoshoz, jussanak a szilkséges gydgyszerekhez. Fzia
feladatét a Polgirmester felhatalmaz4sa alapian latja el
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A szallitds engedélyezésénél figyelembe kell venni:

o azigényl§ egészségiigyi 4llapotat,
» gz igényld csaladja szocidlis helyzetét.

A) Haziorvoshoz szallitds

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgéltatis egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatdst igényld lakosok
orvosi ellatdshoz vald hozzdjutisa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre. A fert6z6,
vagy életveszélyben 1évé betegek szallitdsa szakszer( ellatdst igényel, ezért a tanyagondnok
ezen személyek szallitdsat nem végezheti. A falugondnok a feladatellétishoz szitkséges
alapvetd elsdsegély nyljtési ismereteket a falugondnoki alapképzésen, illetve a
tovabbképzések soran szerzi meg,

A feladatelldtds rendszeressége:
Hetente felmeriild feladat, igény szerint akér hetente t6bbszor is felmertilbet.

Az ellitottak kire:
Azok abetegek, akik idds koruk vagy allapotuk, vagy a kbz83ségi kdzlekedés hidnya miatt a
haziorvoshoz vald eljutisban segitségre szorulnak.,

B) Egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitds

A feladatellatas tartalma, modja;

Szakorvosi rendelések a Pécsi vagy Dombévéri rendelfintézete. Az ezt igényld betegek ezen
intézményekbe torténd eljuttatisa szintén a tanyagondnok feladata. A szakellétdsra torténd
szAllitAs orvosi beutald alapjan elézetes idGpont egyeatetéssel torténik. A széallitds esetén
alkalmazkodni kel a rendelési id6khdz és a betegek szaméra eldird id6pontokhoz. A
tanyagondnok kizérdlag csak jarébeteg-szallitast végezhet, stirglsségi betogszallftast nem.

Az ellitottak kire:

Betegek, mozgiskorlatozottak, fogyatékkal &8k, kismamaék, kisgyermekes csalddok, id6sek,
akik szdméra a kozlekedés elsbsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni &lethelyzetik és
szocialis helyzetllk miatt nehézaéget okoz.

C) A gybgyszerek kiviltasa, illetve a gydgyaszai segédeszkizok beszerzése

A feladatellatas tartalma, méodja:

Gybgyszerkivéltasra Sdsd viros gydgyszettirdban van lehetBség, A falugondnok ipény esetén
gondoskodik a gydgyszerck kivaltdsartl és annak kiszAllitasardl, Azon személyek részére,
akiknek gydgyaszatl segédeszkbzre van sziiksége, segitséget nydjt a beszerzés helyének

felkutatdsdban, beszerzés lebonyolitdsdban, és akdr a gydgydszati sepédeszkoz kiszéllitasdban.



Az ellatottak kore:
Alkik id8s koruk, allapotuk miatt 6néfléan nem tudnak gondoskodni gy6gyszeteik,
gydgyiszati sogbdeszkdzeik beszerzésérél,

6. Gyermekszallitds (6vodasok, iskoldsok, fiatalok szdllitdsa)

A) Ovodisok, iskoldsok szallitisa
A tdmegkozlekedés hidnyossagi miait és a gyermekek biztonsigos kizlekedése érdelkében a

fatugondnoki gépjdrmil részt vesz a gyermekek széliftdsdban, elsdsorban a lakott kiilter(ileten
é18 gyermekek vonatkozésaban,

A falugondnok feladata az dvodaskord gyermekek dvoddba szallitdsa, illetve hazasz4llitdsa,
valamint indokolt esetben egyéb gyermekszallitds,

A gyermekszallitdsi feladatok egyik része tehat a tankGtelezettség megoldissban torténd
segitségnynjtas, masik része pedig a kiilter{ileten él6 gyermekek esélyegyenlBségét biziositd
szolgéltatdsokhoz valé hozzéjutas segitése (sportolasi lehet6ségek, szinhdz, tdborozas). Ide
tartozik a gyermekek iskolai, dvodai, kdzdsségi rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre
valé szallitisa is.

Az 6vodai nevelést, valamint az &ltalinos iskolai oktatds és nevelést elkité intézmény:
Manédvér Ovoda és Konyha, Godrei Korzeti Altaldnos Iskola

A feladatellitds rendszeressége: napi alkalommal

Az ellitottak kire:
Azon gyermekek, akik a nevelési évben igénybe veszik az dvodai ellftdst.

B) Fgyéb gyermekszallitas
A feladatellatas tartalma, mddja:
Rendezvényekre, kirdnduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekpro gramokaa igény esetén a
tanyagondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszerd

Az ellatotiak kore:
Ovodas, altalanos iskolés, kbzépiskolas kot gyerekek,

7. ASzolgilat dltal ellitott lakossagi szolgaltatasok

A) Kozbsségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek, rendezvények
szervezése, segitése



A feladatellitds tartalma, médja:

Az C")nkorményzat altal szervezett kOzOsségi rendezvények szervezésében, lebonyol{tdsdban, az ahhoz
szitkséges beszerzési feladatok ellatdsaban, fellépbk szdllitasdban a falugondnok is kdzremiikddik,
Ezen ] lehet8ség van arra, hogy a helyben lakdk mas telepiiléscken 1év8 rendezvényekre,
kirdndutésokra, szinhdzba eljussanak, Helyi egyesiiletek tagjainak, nyugdijas klubnak, id6seknek,
mozgésukban korltozottaknak a széll{tdsa a belyi rendezvényskre, eseményekre, més telepiilések
kizbsségeinek a rendezvényeire,

A feladatelldtas rendszeressége: Alkalomszer(l
Az ellatottak kore: Az ellatasi kbrzet lakosai, kdzOsségei
B) Egyénihivatalos ligyek intézésének segitése, lakossigi igények tovabbitdsa

Segitségnylijtas az ellatasi teriilet lakossdgénak, hivatalos figyeinek intézésében. Bz toriénhet
a szolgdltatast igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténé szAllitdsaval, illetve az
ligyek tanyagondnok édltal (meghatalmazdssal) torténd elintézésével, A tanyagondnok
tédjékoztatist ad arrdl is, hogy a kiilonféle tigyeknek mi az elintézési menete, milven figyekben
hova kell fordulni, (Mindszentgodisai K6z8s Onkorményzati Hivatal, Hegyhéti Jordsi Hivatal,
Korményablak sth...)

A tanyagondnok az ellatasi tertilet lakossagat érinté gondokat a teleplilés Polgirmestere felé
kbézvetiti, a visszajelzéseket szilkség esetén tovabbitja.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszerfi
Az ellatoitak kire: Az ellatasi kirzet lakosai, kozdsségei

C) Egyéb lakossigi szolgiltatisck biztositdsaban valé kézremiikodés

A falugondook feladata az egyéb lekossagi szolgaltatdsok biztositdsdban valé kézremiikodés.
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak.

Ilyen feladatok kilondsen:

» Bevisarlds: az igénybevevlk bevasarld helyekre vald egyiittes eljuttatdsa, melynek
célja az ellatottak kotldtozott anyagl lehet8ségeinck kimélése

» A sajat fogyasztés céljara haziallatot tarté lakosok szdméra tap, Allatgydgyszerek, a
tartashoz szikséges egyéb eszkdzik beszetrzése, hizhoz szallitésa.

» Tartos fogyasztasi cilckek, haztartasi és mez8gazdasdgi kisgépek szervizbe torténd
szallitasa.

o SziilSk sziildi érickezletekre, iskolai, dvodat programolkra szallitdsa.

A feladatellitas rendszeressége:
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossdgi szolgéltatdsok tekintetében alkalmanként jelentkezd
feladat.
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Az ellatottak kire:
Arzok a részorultak, akik a fenti szolgéltatdsokat igénylik, s azolk teljesftésér6l mds modon
nem tudnak gondoskodni, illetve szdmukra ardnytalan terhet jelentene.

8. Az tnkormanyzati feladatok megolddsat segitl szolghltatasok

Iyen feladatnak mindsiil:

» az &nkorményzati informAcidk kbzvetitése a lakossag részére
o g Szolgilat mitkddésével kapesolatos teendbk ell4tésa.

Onkormanyzati feladatok megold4sat segfitd kbzvetett szolgaltatdsok

A fermtarté éltal meghatdrozott kézdsségi programokrél tdjékoztatast nyijt a lakossig részére,
szérolapok kiosztédsaban vald kdzremiksdés, Ssztonzés a programokon vald részvételre.
Hirdet8tédbldkon plakétok elhelyezése.

A feladatellatds rendszeressége: Sziikségszerlien
Az ellatottak kire: az ellatdsi kirzet lakosai

9. A Szolgilat miikodésének személyi és targyi feltétolei

A szolgédlat 1 16 foallash kzalkalmazotti jogviszonyban 4llé tanyagondnokkal miikddik,

A falugondnoki munkakorben csak olyan személy foglalkoztathato, akit a foglalkozatas kezdd
id6pontjaban az Onkorményzat bejelentett a munkakdr betdltéséhez szilkséges falu- és
tanyagondnoki alapképzdsre, és azt a munkaldr betdltGje a foglalkoztatas kezds idépontjatél
szamitott 2 éven belill elvégzi.

A falugondnok a Szolgalat hivatali és adminisziracios tevékenységét a Polgirmesteri hivatal
irodajébat végzi. .

A falugondnok rész vesz a tovibbképzéseken, melyek a tanyagondnoki munka hatékonyabb
cllatisiban segitik.

A falugondnok a vele szolgaltatdsi kaposolatban A1l személlyel tartdsi, életjaradéki
szerzGdést nem kothet,

A falugondnok pénzt, ajdndékot nem fogadhat el.

A falugondnok az ellatotti kdrrel szemben tisztelettudo, segitdkész magatartist tandsit.

A falugondnok a napi tevékenységét jelen Szakmai Program melléklete szerinti
Htevékenységnaploban” kteles dokumentdind. A tevékenységnaplot a szolgaltatast igénybe
vevinek ala kell fmia. Az adott nap teljesitésigazolaséra Tormds telepiilés Polgarmesiere
jogosult,

A fatugondnok felett a munkaltatdi jogokat a Polgérmester gyakorolja.

A falugondnok feladatait a munkakéri lefrasban, valamint a Polgérmester utasftisainak
megflelelGen latja el.

Munkaidén kiviili feladatok ellatasdért a falugondnokot szabadidd illeti meg,
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A falugondnok a munkéja sordn egyiittmiikddik a csalddgondozékkal, héziorvossal, a kdrzeti
védindvel,

A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben nélkiillézhett a gépjdrmil hasznéalata, de a
szolgdltatds tartalni elemeinek tilnyomo tobbsége gépjdrmii igénybevételével 14thaté el.

A Szolgélat a feladatét erre alkalmas gépkocsival végzi,

A falugondnok helyettesttésérdl a Polgarmester gondoskodik. Az ellétis folytonosséga
érdekében a helyettesités Gnkormanyzati dolgozéval, vagy Baranyaszentgydrgy és Szagy
kézség falugondnokaval biztositja,

A falugondnok tevékenységértl évente egy alkalommal kdzmeghallgatis keretében beszémol.

ITL. Mis intézményekkel t6riénd egyiittmiikidés modja

A Szolgdlat kapesolata a telepiilésen a szociélis és egészségiigyi intézményekkel folyamatos,
Kapcsolattartas
» Mindszentgodisai Koziis Onkormanyzati Hivatal: személyesen, telefonon napi
rendszerességgel a szocidlis tigyintézdvel és a jegyzbvel;
o Oktatdsi intézményekkel: Man6vér Ovoda és Konyha, Gbdrei Korzeti Altaldnos
Iskola vezetdivel, padagégusaival alkalomszerlien, személyesen, telefonon;
¢ Hé4zi orvos: Baranyajendi bdziorvossal heti rendszerességgel, személyesen, telefonon:
Hiizi gondozékkal: Mindszentgodisai Szocialis Térsulés heti rendszerességgel,
személyesen, telefonon;
» Mindszentgodisa Csalidsegité- és Gyermekjéléti Szolgilat munkatdrsaival: napi
rendszerességgel, szomélyesen, telefonon;
Védondi Szolgdlat: Hetente, szetmélyesen, telefonon;
Kiirzeti megbizottal: alkalomszetlien, telefonon, személyesen (Sdsdi Rend6rérs);
Egyesiiletekkel, civil szervezetekkel, nemzetiségi 6nkormdnyzatokkal:
alkalomszerfien telefonon. (Tormdsért Egyesiilet, Tormési Polgérér Egyesiilet, Tormasi
Német és Roma nemzetiségi dnkorményzatok);
s Kormdnyhivatallal: alkalomszer(ien telefonon,
o Mis érintett szervezetekkel, és személyekkel, akik részvétele fontos az észlelé &
jelz6érendszerben: allalomszer(en személyesen, telefonon.

Az egyitttmiikddés kiterjed:
o akolesdnds tajékozoddsra és tajékoztatdsra,
» egymds tevekenysépének, illetékességének megismerésére,
» szakmai tAmogatasra,
» konkrét tigyek esetén informicideserére,
o [k0z0s konznlticidkra, tapasztalatcserdkre.
Kapcsolatiaréds:
* lehet rendszeres: orvoshoz széllitds, gyogyszerkivaltas, ebédszallitas, sth.;
* lehet eseti; adott esetben, adott észlelés kapesdn veszi fel a kapesolatot 4 falugondnok
a fenti szervezetekkel, személyekkel.

A falugondnok — a jelzérendszer tagjaként - figyelemmel kiséri a teleptilésen &6k
életviszonyait. Amennyiben intézkedés, illetve elldtis sziikségességét 14tja, Ggy jeloz a
fenntartdnak, illetve a szocidlis intézményhalozat munkatirsainak.
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IV. Az ellitandé célcsoport megnevezése

Tormas lakossagszama 2023. januar 01. napjan: 277 6.
A lakossag korcsoport €s nemek szerinti megoszlasa (Forras: TeIR, KSH-TSTAR).

Az dllandé népességhdl a
Fé megfeleld korcsoporti nék
Korcsoport és férfiak aranya (%)
Osszesen Férfiak Nék
Férfiak N6k (T5.003) (T5.005) (75 007)
Allandé népesség szdma (férfiak TS 004, nék TS 006) 157 123 280 56,07% 43,93%
0-2 évesek (Gsszes szama TS 008, aranya TS 009) 9 3,21%
0-14 éves (férfiak TS 010, ardnya TS 011; n8k TS 012, ardnya TS 013) 38 16 54 13,57% 571%
15-17 éves (ferfiak TS 014, aranya TS 015; nék TS 016, aranya TS 017) 4 7 ali | 1,43% 2,50%
18-59 éves (férfiak TS 018, ardnya TS 019; nék TS 020, aranya TS 021) 88 68 156 31,43% 24,29%
60-64 éves (férfiak TS 022, ardnya TS 023; nék TS 024, aranya TS 025) 7 10 17 2,50% 3,57%
65 év feletti (férfiak TS 026, ardnya TS 027; nék TS 028, ardnya TS 029) 20 22 42 7,14% 7,86%

Allandé népesség - férfiak életkori megoszldsa

m '0-14 evesek

® 15-17 évesek
3% W 18-59 évesek

m 60-64 évesek

m 65 év felettiek'

Allandé népesség - nGk életkori megoszldsa

u '0-14 évesek
m 15-17 évesek
m 18-59 évesek
® 60-64 évesek

B 65 év felettie

k!

Oregedési mutatoé
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63 8x felett'i a'IIangé a’:::;al::; f:ki:;::uk Oregedési
Ev lakosok i (f6) szama (&) index
(73 225222::)028 (TS 010 és TS 012 %
Osszesen) (TS 030)
2016 39 56 69,64%
2017 42 54 77,78%
2018 44 57 77,19%
2019 42 54 77,78%
2020 45 57 78,95%
2021 38 56 67,86%
Forrds: TelR, KSH-TSTAR
Oregedési index (%)
80%
78%
76%
| 74%
‘ 72% -
70%
68% -
| 66%
| 64% -
62% - T
2016 2017 2018 2019 2020 2021

A telepiilésen miikédo szocidlis alapszolgaltatdsok kdrében szocialis étkeztetésben 4 f6, hazi
segitségnyujtasban 6 fo részesiil.
Jellemzo az egyediil €16k magas szama, akik nem rendelkeznek mobilitashoz sziikséges
jarmiivel. A telepiilés 6regedési indexe is jol szemlélteti, hogy az idéskortak szama az elmult
¢vekben folyamatosan ndvekedett, kivétel a 2021-es évben.

A telepiilésen €16 aktiv koru lakossag szocialis problémai

A jelenlegi vélsag idején az aktiv kort lakossdg kdrében megnétt a munkanélkiiliek szama,
ezen az 6nkormanyzat kozfoglalkoztatasi programba torténd bevonassal tud enyhiteni. A
telepiilésen atlagosan 5 f6 kdzfoglalkoztatott dolgozik.

A telepiilésen €16 gyermekek szocidlis problémai, a lehetséges veszélyeztetd tényezok
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Sok gyermelkes csalddnél jelentkeznek anyagi problémak, de elhanyagélés is felmerill. A
gyermekekné] eldforduld magatartisi- és viselkedészavar hatierében a nevelés- a nem
odafigyelés hifnya, a nem megfeleld csaladi minta 411,

A Szolgélat egyik legfontosabb eélesoportja az id6kortiak kore, CéL, hogy megkapidk azon
segitd srolgaliatisokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakékornyezetiikben élhessenek, legyen lehet6eégiik a helyi kéz- és kulturdlis életben,
programokban is aktivan részt venni.

V. A fenntart6 dital biztositott szolgaltatisi elemek

A)Szdllitds: javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatisa a kozszolgiltatdsok, szolgaltatasok, kdzbsségl programok, csaladi kapesolatok
helyszinére, has ezek mds médon nem oldhatéak meg,

B) Megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kdzvetett mddon tdrténd elérése vagy felkutatdsa, akik vélhetGen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél nem tudjak elérni.

C) Koziisségi fejlesztés: kaposolatszervezd tevékenység, amely kilonboz célesoportokra
vonatkozd igényeket tér fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kbzdsségl egylittmikadést
valdsit meg, szolgiltatisi elemet biztosit.

A falugondnok

s kizremiikddik az étkeztetésben, hazi segitségnyijtashan,

hdziorvosi rendelésre szillitja az 1d8s embereket,

egyéb egészségligyi intézménybe szallitja az igényldket,

gyogyszereket valt ki, pyogydszati segédeszkdziket eljuitatja a gondozottaknak,
kodzbsséel s szocidlis informaciok eljuttatisa a telepiilésen él0k részére,
hivatalos ligyek intézésének segitése,

koz6sségi, miivelddési, sport- és szabadidbs tevékenységek szervezésében
segitségnyijtés, (szinhézlatogatas, kirandulds, helyi rendezvények, misére torténd
szAllitas)

bekapesolddas a helyi rendezvények (falunap, id6sek napja, stb.) lebonyolitasaba,
haztartasi kisgépek javittatdsra széllitdsa,

bevésarlasra szallitas,

lakosséyg részére informécid tovabbitasa.

* & & & & B

VL Az ellatds igénybevételének médja

A szolgéltatas irdnti igényt a mindenkori polgarmesternél kell bejelenteni szdban, vagy
frasban.

A gépkocsi a Polgdrmesteri Hivatal elé] indul &s oda érkezik vissza, miutdn valamennyi utas céljat elérte.
Indokolt esetben (pl. id8s, mozgiséban gatolt beteg) elbzetes jelzésre a tanyagondnok dént a
polgérmester egyetéridsével a haztdl, illetve hdzhoz valo szallitisrol,

Az sgyedi igényeket a polgrmesternél kell bejelenteni, aki indokolt esetben (idds, beteg,
mozgaskorlatozott személy, egyéb méltinylandd akadalyozd kérlilmény) utasitja a
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falugondnokot a szolgdltatds elvégzésére. A szolgdlatra igényt tartd személy a telepiilésen
belili szolgaltatasi igényét minimum két munkanappal el8bb kell bejelentent, a teleptilésen
kiviili szolgéltatdsi igényét pedig harom munkanappal el8bb, Az igények kielégitéséral és
sorrendjérd] a Polgarmester dont, mérlegelve az igénybejelentések bedrkezési sorrend;jét, a
Szolgalat ellatdsi kapacitisat, az igénybejelentd rdszorultsdgat, az igény ellitasi tartalmaét,
stirgGaségét, indokoltsdgat és ésszerfiségét. :
Rendszeres, szervezett igénybevétel esetén — 6vodal gyermekszallitds — kiilén igénybejelentés
nem sziikséges,

A falugondnoki szolgéltatas téritésmentes.

A szolgdltaté és az igénybe vovd kizotti kapesolattartis médjais

Személyesen: szolgaltatdst nytjtéval valé kaposolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor,

Telefonon: az igénybevevik tavollétében is jelezni tudjak szamara a szilkségleteiket,
frasban: rendszeres eltdtasi igbnyét, észrevételelt és esetleges panaszait az ell4tottak frasban
is jelezhetik a szolgéltatdst nydjténak,

A szolgéltatési igénybe vevkkel vald kapesolattarts sorén figyelembe veendd szabdlyok,
elvek:

e az Onkéntesség elve,

e atitoktartisi kitelezettsdg értelmenése (etikai kddex figyelembevételével)

o adatkezelési szabdlyok figyelembevétele

v szolgiltatdst igénybe vevk jogai

» szolgiltatdst végzl joga

Vil Az ellatoitak és a szocidlis szolgdltatds végzik jogainak védelmével
kapesolatos szabdlyok

Az ellitottak altalanos jogai:

+ Az ellatotinak joga van szocidlis helyzetére, egészségl és mentélis allapotara tekintettel
a teljes kirl elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgiltatds igénvbevételére.

» Az cllatottat semmiféle hatranyos megkiildnbdztetés nem érheti az ellatis soran,

» A Szolgalatnak a szolgéltatdsait oly modon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az
elldtott személyeket megillets alkotmanyos és emberi jogok maradélktalan és teljes koril
tiszteletben tartisara.

o Az cllitist igénybe vev8t megilletik a személyes adatainak védelme, az ellitott
személyes adatai, élettdriéuete, egészségi Allapota, szocidlis és anyagl helyzete az
intézmeényi ellatds sordn (adminisztrici6 és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd,
betartva az adatvédelemrdl 2616 jogszabalyi elbirasokat kills informdcié csak az
ellatott vagy tdrvényes képviselSje irdsbeli nyilatkozata alapjdn szerezhet8 be, bels
informdceid vgyanilyen eljarissal adhaté ki.
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» A szolgéliatonak biztositania kell az ellitott személy onrendelkozési jogét, mert az
elldtott szemely sajat suikségleteinek meghatarozéja, dbniési joga van az &letmindséget
befolyésold kérdésekben.

+ Panagztéleli lehetSség: ha az igénybe vevd a részére nyfijtott szolgdltatissal
kapesolatban hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat a fenntartéhoz,

Az ellatott kitelességei:

o Elldtdsa érdekében egytitimiikddik a segftési feladatra kijelslt szeméilyel,
» Tajékoztat az elldtésit befolyasold, Szolgdttatot is érintd valtozdsokrol,
» Véleménynyilvanitdsdval segiti a Szolgaltaté munlcdjat,

A telepiilés polgirmestere kiiteles:
o A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdse get biztositani,
« A panasziigyek kivizsgdldsat haladéktalanul megkezdeni,

A falugondnok ktelességei:

» Tevékenységét a hatdlyos jogszabélyok és szakmai szabilyok szerint végzi.

» Utasitdst csak a munkéltatéi jogkdr gyakorl6j4tol, szakmai vezet6tsl fogadhat el,

« A munkarendet betartja, és betartatja,

» Munkéra jelentkezéskor, illetve munka befejezésokor a jelenléti fven a munkaban 151ttt
idejét aldirdsdval igazolja,

» A munkéjét a t8le elvarhato legnagyobb szakértelemmel és gondossdggal, a munkéjéra
vonatkozd szabdlyok, elbfrdsok &s utasitisok szerint végzi.

»  Aknpott munkaruhdjdért és thrgyi eszkozokért felel8sséget vallal.

»  Mutkatdrsaival egylittmilkodik.

» A :munké_;a soran tudoméséra jutott alapvetd mformamékat megfrzi.

»  Kbteles az adatvédelmi térvény betartisdra, biintetdjogi felel8ssége tudatiban.

«  Azigénybe veviknek kélestn pénzt nem adhat, t6lik ajdndékot, pénzt el nem fogadhat,

« Koteles az elldtott személyiségét, méltosagat, jogait és Snrendelkerését tiszteletben
tartani, valamint egyéni igényeit és szitkségleteit, aktudlis Allapotdt, életkordt,
képességeit és készségeit figyelembe venni,

+ Betartja a szocialis munka Ftikai Kodexét.

Jogai:
A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:

» A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjdk.

» Tiszteletben tartsdk emberi méltbsagukat és szemdlyiségi jogaikat.

o Munkdjukat elismerjék.

» A munkdltaté megfeleld munkavégzési kdriilményeket biztositson a szadmukra,
A szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis infervencids médszerek kozil - a hatélyos
jogszabllyi kereteknek megfelelfen — szabadon vélaszthatja meg az adott esetben
alkalmazando beavatkozdsi format.
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Megtagadhatja az ellatast:

a. ha azigényld probléméja nem a szolgalat kompetencidjdba tartozik vagy az altala kért
szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabdlyba iitkozik,

b. ha sajat egeészségiigyi dllapota vagy egyéb gatlé koriilmény kovetkeztében fizikailag
alkalmatlan az ellatasra,

c. haazigénybe veve sllyosan megsérti az egyiittm(ikodési kitelezettséget,

d. haazigénybe vevd veszélyezteti sajat életét, testi épségét,

A falugondnok jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével
6sszhangban t6rténd — folyamatos tovabbfejlesztésére

A falugondnok a Kinevezésben rogzitett feltételek szerint és a Munkakéri lefrasban foglaltak
alapjan végzi a tevékenységét.

A falugondnok koézfeladatot ellaté személynek mindsiil.

VIIL A szolgaltatisrol szol6 tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas a helyben szokdsos médon keriil
kozzétételre:

e hirdetményben: Tormas Kozségi Onkormanyzatanak hirdet6tablain,

o szdrdlapok kihelyezése és eljuttatisa a lakossdg szdmara,

e személyesen, él8szoban: falugondnok, a polgdrmester Gtjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatast munkaidejében a falugondnok, ligyfélfogadasi idében a
Mindszentgodisai K6z6s Onkorméanyzati Hivatal munkatdrsai nytjtanak.

A tajékoztatas alapja a helyi 6nkorményzatnak a falugondnoki szolgéltatas biztositasardl sz6l6 helyi
rendelete, illetve a miikddési engedélyt kiadé Baranya Vérmegyei Kormanyhivatalhoz benyjtott
szakmai programja.

Jelen szakmai program 2024. szeptember 24. napjatél hatalyos.

Tormas, 2024. szeptember 24.

Ba Jozsef
polgarmester
Zard rendelkezések

Jelen Szakmai Programot Tormds K6zségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 32/2024. (IX.24.) sz.
hatarozatéval fogadta el.

A 20/2024.(IV.16.) sz. Kt. hatdrozattal elfogadott szakmai program hatélyat veszti.

Mindszentgodisa, 2024. szeptember 24,
@/

Ra;l;’héCZkl'né Acs Andrea

jegyzo
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